e
n PORTAIL FAMILLES

Syndicat Intercommuncl
Animation Jeunesse-Enfance
Hirel, La Fresnais,

St Méloir des Ondes

Guide d’utilisation pour les familles

Le nouvel espace en ligne «portail familles » vous est destiné. [l met a votre disposition des
services simplifiant vos démarches administratives et facilitant I'acces a I'information.

Les fonctionnalités du portail famille

= consultation compte famille
+ Renseignements personnels (adresse, téléphone, situation familiale...)

= Inscription aux activités du SIAJE : accueil de loisirs, animations pré-ados, mini
séjours...

= Consultation des factures

= Paiement en ligne
+ Lien direct et identifié vers la plateforme « Tipi »

= Informations pratiques, actualités, programme d’animation...



Créer mon compte et obtenir mes codes d’acces

Pour utiliser les services du portail famille, vous devez étre inscrit a I'accueil de loisirs du
SIAJE. Prenez contact avec la structure afin de remplir votre dossier administratif papier,
rendez-vous sur le https://www.lesiaje.fr/ pour retrouver toutes les coordonnées.

Lors de votre inscription, vous devez fournir un mail valide afin de créer votre acces au
portail famille. Vous pouvez a tout moment modifier ou compléter votre dossier aupres de
I’accueil de loisirs.

Une fois le dossier rempli et votre mail renseigné, vous recevrez un mail vous informant de
I’ouverture de votre compte et vous donnant votre mot de passe provisoire. Pensez a
vérifier dans vos spams !

Ma premiere connexion

Rendez-vous sur https://www.lesiaje.fr et cliquer sur ACCES FAMILLES

A tout moment, vous pouvez cliquer sur « j'ai oublié mon mot de passe » afin de
bénéficier d’un nouveau mot de passe.
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e’ Accueil Nos services v Actualites Contact

Symdicat tercommunal 4
Animarien Jaunasis-Enfence
Hirel, La Fresncis,
5t Méloir des Ondas.

Accueil | Accas familles Retrouvez les des derniéeres
nouveautés, ici

Espace famille

Accédez aux informations
concernant les services du SIAJE

& Se connecter

« J'ai oublié mon mot de passe

Renseignez votre adresse mail et votre
mot de passe provisoire afin d’accéder a
votre espace personnel




Mon compte

Les informations affichées sur cette page concernent vos coordonnées (adresse,
téléphone...), ainsi que diverses indications complémentaires concernant votre famille
(CAF,MSA...).

Si vous constatez une anomalie dans les informations, merci de nous envoyer un mail en
indiquant les modifications a apporter.

Accueil Nos services v Actualités Contact ACCES FAMILLES

Syndicat lntercommuncl

Hirel, La Fresnas,
St Miélolr des Ondes

Accueil | Accés familles

Mon espace famille Mr ou Mme MARIE
TEST
Mon compte > Mes informations SAINT-MELOIR-DES-
ONDES
4 Mes informations
TEST HELEME
TEST ELSA
Bienvenue Mrou Mme MARIE TEST
. TEST AURELIE
= Identification
AnSyndnchlmamm;:af:nl TEST JEREMY
imation Jeunesse-Enfance Email i i
Hirel, La Fresnais, animationetcompagnie@hotrrail. fr TEST JULES
St Méloir des Ondes Coordonnées et facturation TEST JEANNE
Adresse 47 RUE DES CHENRERN TEST CHARLES
& Mon compte
Mes informations Restant dii: 0.00 €
Modifier mot de passe Code postal 35350 *
Mes enfants i
Ma facturation Commune SAINT-MELOIR-DES-OMDES
Portable
€ Mes factures et
paiements Facture & ) )
Mes factures électronigue En cochant cette case, vous acceptez 'envoi des factures par e-mail

Mes paiements i
Informations complémentaires

Payer en ligne

Organisme
& Inscriptions {allocation) CAF
Inscriptions
Pré-inscrire N° d'allocation 123456

. Contact

‘Contacter le centre

Sivous souhaitez modifier une donnée et que le formulaire ci-dessus ne vous le permet pas,

@ pid Ji merci dutiliser le formulaire de contact.
eenligne

& Déconnexion

EN CAS DE BESOIN, vous trouverez une aide en ligne




Vous pouvez modifier votre mot de passe

Le mot de passe attribué initialement peut étre modifié dans ce menu.

-+ Mon compte Mon espace famille

Mes informations
Modifier mot de passe Mon compte > Modifier mot de passe
Mes enfants

Modifier le mot de passe

€ Mes factures et
paiements
Mes factures
Mes paiements
Payer en ligne

2 Inscriptions
Inscriptions
Pré-inscrire

' Contact
Contacter le centre

@ Aide en ligne

& Déconnexion
Pour cela :
o Entrez votre mot de passe actuel
. Saisissez ensuite un nouveau mot de passe de 8 caracteres minimum. Combinez

lettres et chiffres, majuscules et minuscules pour davantage de sécurité.
. Confirmez le nouveau mot de passe renseigné et conservez-le soigneusement

. Validez vos modifications


https://www.iloise.net/aide_portail/_detail/modmdppf.png?id=mon_compte

Mes factures et paiements

Mes factures

Cette rubrique vous permet de consulter en ligne vos factures, de les télécharger et de

les éditer.

("] 4 enregistrements

Eactin Date Tiers Montant
2 facture facturé facture
LECONTE
20153 00/02/2015 Sl 36.60 €
20151 05/02/2015  LECONTE 11.90 €
Philippe
LECONTE
2012491 02/02/2015 Zcrild 46.00 €
2012-485 26012015  -ECONTE 105.60 €
Margaux

Mes paiements

L Lecor
~ LECO®M

Pt = || e = |[VoE
Rest:
36.60 € 0.00€
11.90 € 0.00 € I loir la facture en pdf

Consulter en ligne ou

imprimer vos factures

0.00 € 105.60 € &

Cette rubrique vous permet de consulter les paiements effectués.

€ Mes factures et

paiements
Mes factures [/ 6 enregistrements
Mes paiements .
Facture Percu Type de paiement Date Tiers payeur
K2 Inscriptions 2722 500 Espéces 211212016 DURAND JEREMY
Inscriptions
ErirTErTTe 2233 130.00 Chéque 13/05/2016 DURAND JEREMY
2233 130.00 Cheéque 15/04/2016 DURAND JEREMY
. Contact
1723 156.00 Chéque 15/02/2016 DURAND JEREMY

Contacter le centre

Payer en ligne

Cette rubrigue vous permet de payer en ligne vos factures par carte bancaire.

Pour accéder au paiement en ligne, vous devez activer les fenétres pop-ups en cliquant
sur “ Autoriser... ” dans le bandeau s'affichant en haut dans votre navigateur.

L
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4 Mon compte

Mes informations
Mes enfants

€ Mes factures et
palements
Mes taclures
Mes paiements
Fayet en hgne

i3 Inscriptions
Inscriptons
Prédnscrire

¥ Contact
Contadler le contre

(2 Actualiser rétat des palements de mes factures |

[, 6 enregistrements
EACHS IS::O J:rxs‘ l::;h;:t i paAm
2018-7  06/04/2018  Alouette Henn 300€ 0.00€ 300€
2018-6  06/04:2018  Alouetts Henri 3.00€ 0.00€ 300€
2017-2 29082017  Alouette Henri 043€ 0.00€ 049¢€
2017-1 2910872017  Alouette Hennl 049€ 000€ 049€
2015-73 2510772017 Alouette Hendi 3598€ 000€  3698€
201565 11052017  Alouette Henri 428€ 028€ 400€



https://www.iloise.net/aide_portail/_detail/paie.png?id=mes_factures_et_paiements

Cliquez sur le pictogramr~ “2 la colonne Payer afin d’accéder a la page de paiement de la

facture correspondante.

Pour mettre a jour les informations affichées sur la page Payer en ligne une fois votre

nainrmant AffartiilA AlicniAas ciivla hAainitAan A cknnall

[ @, Actualiser 'état des paiements de mes factures

.,

Inscrire mon (mes) enfant(s)

ser |'état des paiements de mes factures.

Pour toute nouvelle inscription, vous devez vous rendre dans I'onglet pré inscrire et

sélectionner:

. Le nom de votre enfant
. L'activité a laquelle vous souhaitez l'inscrire :
Choix de 'enfant TEST CHARLES i

Choix de 'activité

ETE 2021
ETE 2021
ETE 2021
ETE 2021
ETE 2021
ETE 2021
ETE 2021

Choisissez une activité
Choisissez une activité
-ACCUEIL DE LOISIRS

- ARRET TRANSPORT MATIN
- ARRET TRANSFPORT SOIR ™

- STAGE DEFI AVENTURE PRE-ADOS/ADOS

- STAGE DEFI EXPRESSION PRE-ADOS/ADOS
- STAGE DEFI OQCEAN PRE-ADOS/ADOS

- 3TAGE DEFI FRECISION PRE-ADQS/ADOS
MERCREDI 2020/2021

L—  Attention, pour I'été,

uniquement, l’inscription au

. La période a laquelle vous souhaitez l'inscrire

Cliguez ensuite sur Afficher le calendrier :

service de transport matin
et au service du transport le
soir, a lieu indépendamment
de l'inscription a I'accueil de
loisirs.

Choix de 'enfant TEST CHARLES L
Choix de I'activité ETE 2021 - ACCUEIL DE LOISIRS -
Choix de la période | du 07/07/2021 aw 25/038/2021 {ouvertes jusqu'au 18 v|

Choix des jours

| Tous les jours

Lun Mar [ mer [ Jeu [ ven

[ Afiicher le calendrier |

Le cadre Sélection en masse vous permet de sélectionner vos demandes de pré-
inscriptions plus simplement, notamment si la période d'inscription est étendue.



https://www.iloise.net/aide_portail/_detail/picto-payer.png?id=mes_factures_et_paiements
https://www.iloise.net/aide_portail/_detail/actualiser.png?id=mes_factures_et_paiements

Par exemple, pour préinscrire votre enfant a |'activité tous les mercredis sur I'ensemble
de l'année, sélectionnez simplement Mer dans le cadre de Sélection en masse puis
cliquez sur Appliquer la sélection. Tous les mercredis seront automatiquement cochés
sur l'ensemble de la période proposée. Vous pourrez ensuite si besoin décocher
certaines cases manuellement.

Sélection en masse

Cochezici les prestations et les jours auxquels vous souhaitez pré-inscrire votre enfant.
Cliguez ensuite sur Appliguer la sélection. Vos choix seront appliqués a lensemble de la
période proposée.

Tous les...

T mer

Horaires

O matin [ Aprés-midi

Prestations

U convoyace matin U] convoyace soir [ 2020 - REPAS

[ Appliguer fa sélection ] [ Réinitialiser ]

Vous pouvez également cocher directement vos demandes de pré-inscriptions dans le
calendrier.

. Les cases grisées et cochées indiquent que votre enfant est déja inscrit.

Les lignes grisées représentent les périodes durant lesquelles votre centre est fermé
Les cases grisées indiquent les jours pour lesquels linscription n'est plus possible.

| Valider et sortir | | Valider et nouvelle inscription |

Date ETE 2021 - ACCUEIL DE LOISIRS
Mer 07/07/2021
Jeu 08/07/2021
Ven 09/07/2021
Lun 12/07/2021
Mar 13/07/2021
Mer 14/07/2021
Jeu 15/07/2021
Ven 16/07/2021

Une fois votre sélection effectuée, cliquez sur Valider et sortir ou Valider et nouvelle
inscription afin de transmettre automatiquement vos demandes au centre. .

Vous pourrez consulter la réponse via la rubrique Inscriptions.

Conformément au reglement intérieur, toute inscription donnera lieu a une facturation
sauf annulation sur présentation d’un certificat médical daté du jour de I'absence.



